
В _____________________________________________

Заявитель: ___________________________ (Ф.И.О.)
адрес: _______________________________________,
телефон: _____________________________________,
адрес электронной почты: ______________________

Представитель заявителя: ______________________
адрес: _______________________________________,
телефон: _____________________________________,
адрес электронной почты: ______________________

Претензия

"__"____________ ____ г. Заявителем в ____________________ был приобретен продовольственный товар ____________________________ (далее - Товар), что подтверждается ____________________________.
За указанный Товар заявителем была уплачена сумма в размере ______________ (__________________________) рублей.
Данный Товар оказался ненадлежащего качества, а именно ______________________________, что подтверждается ____________________________.
На основании п. 1 ст. 492 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
[bookmark: _GoBack]Согласно абз. 6 п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

На основании изложенного уведомляю об отказе от договора розничной купли-продажи от "__"__________ ____ г. N ___________ и прошу вернуть уплаченные денежные средства за Товар в размере __________ (_______________________) рублей.
Денежные средства прошу вернуть путем (на карту\наличными) в срок __________________________________.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие оплату товара Заявителем (чеки).
2. Документы, подтверждающие, что купленный товар оказался ненадлежащего качества.
3. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Заявитель основывает свои требования.

"__"___________ ____ г.						Заявитель (представитель):
_____________ (подпись)/________________________________ (Ф.И.О.)
