
Волонтерский отряд
Северо-Кавказской 
железной дороги

Пилипенко Кристина Александровна
Дежурный помощник начальника 

вокзала Таганрог дирекции железнодорожных вокзалов



Нуждающиеся в помощи

> 42
тыс.чел

Пенсионеров

Старше 65 лет

29 841
человек

в пригородном 
сообщении

Одинокие 

1 095
человек

Грозненский

513

183

10

5

Ростовский

Краснодарский

Минераловодский

Махачкалинский

384

Одинокие пенсионеры 

на полигоне С-КАВ
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Структура волонтерского штаба по оказанию помощи

Call-центр на базе ДЦОМП

25
человек

Минераловодский + 
Махачкалинский + 

Грозненский 

61
человек
Ростовский

78
человек

Краснодарский

Руководитель штаба
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164

участники 
волонтерского штаба

человека

Обучение на сайте 

«мывместе.рф»

Корпоративные бейджи

Средства индивидуальной 

защиты

4 сим-карты

1 смартфон

Брендированная одежда от 

Дорпрофжел на СКЖД

Волонтерский штаб по оказанию помощи
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552
Получено и 
отработано

363
пенсионерам

Доставлено 
продуктов и 

медикаментов

заявки

746
звонков

Консультаций

Волонтерский штаб по оказанию помощи
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Перспективы развития:

- привлечение в волонтерский отряд 

для содействия в ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций

Развитие деятельности волонтерского отряда

- обучение участников штаба при

содействии МЧС 

- экипировка участников штаба
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- организация и проведение 

форума волонтеров на С-КАВ дороге



«Никогда не сомневайтесь в том, что небольшая группа 

думающих, увлеченных людей может изменить мир: 

на самом деле так всегда и происходит».

Маргарет Мид
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